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ELE/Q0120: गुणर्त्ता वर्श्लेषण और वर्श्र्सनीयता पयवरे्क्षक (सेमीकंडक्टर) 

 

संक्षक्षप्त नौकरी वर्र्रण 

 

एक िुणवत्ता ववश्लेषण एवं ववश्वसिीयता पययवेक्षक (सेमीकंिक्ट्टर) िुणवत्ता ववश्लेषण प्रवाह तैयार करि ेऔर कसमयों को िरू करिे के 

सलए स़्िम्मेिार होता है। वह कई क्रॉस-फंक्ट्शिल टीमों के साथ समलकर काम करके सत्यापि और समार्ाि के सलए भी स़्िम्मेिार होता 
है और संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि (जेईिीईसी) के मािकों के अिुसार परीक्षण आवश्यकताओं का पालि करता है। 
 

व्यक्क्तगत गुण 

 

व्यस्क्ट्त में ववश्लेषणात्मक और समस्या-समार्ाि कौशल के साथ-साथ बारीककयों को समझिे की योग्यता भी होिी चादहए। व्यस्क्ट्त 

को िसूरों के साथ समन्वय में काम करि ेमें सक्षम होिा चादहए। व्यस्क्ट्त को मौखखक और सलखखत िोिों रूपों में उगचत ढंि से संवाि 

करिे में सक्षम होिा चादहए। 
 

 

लागू राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) 

 

अयनर्ायव एनओएस: 

 

1. ELE/N0128: आंतररक िुणवत्ता की जााँच करें 
 

2. ELE/N0129: ग्राहक िुणवत्ता की जााँच करें 
 

3. ELE/N0130: ववश्लेषण िेटा 
 

4. ELE/N0131: िुणवत्ता और ववश्वसिीयता उपकरणों का ज्ञाि 

 

5. DGT/VSQ/N0102: रोजिार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

 

 

योग्यता पैक (QP) पैरामीटर 
 

के्षत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-क्षेत्र अर्यचालक और घटक 

पेशा िुणवत्ता आश्वासि 

देश भारत 

एनएसक्यूएफ स्तर 5 
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िा 

के्रडडट 19 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 

अनुरूप 

एिसीओ-2015/7543.0803 

 
 
 
 

 

न्यूनतम शैक्षक्षक योग्यता और अनुभर् 

यूजी (यूजी डिप्लोमा) (भौनतकी/इलेक्ट्रॉनिक्ट्स/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) 

का िसूरा वषय पूरा ककया हो, साथ ही सेमीकंिक्ट्टर और कंपोिेंट्स में 1.5 

वषय का प्रासंगिक अिुभव हो। 
या 

10वीं के बाि 3 वषीय डिप्लोमा (इलेक्ट्रॉनिक्ट्स) पूरा ककया 
/इलेस्क्ट्रकल/मैकेनिकल) 3 वषय के अिुभव के साथ सेमीकंिक्ट्टर और 
घटकों में प्रासंगिक अिुभव 

या 
एिएसक्ट्यूएफ स्तर (4.5) की वपछली प्रासंगिक योग्यता 
1.5 वषय का अिुभव सेमीकंिक्ट्टर और घटकों में प्रासंगिक अिुभव 

स्कूल में प्रशशक्षण के शलए शशक्षा का 
न्यूनतम स्तर 

10वीं कक्षा 

पूर्व-आर्श्यक लाइसेंस या प्रशशक्षण िा 

नौकरी में प्रर्ेश की न्यूनतम आयु 18 वषय 

अंयतम बार समीक्षा की गई िा 

अगली समीक्षा यतथि 31/10/2025 

एनएसक्यूसी अनुमोदन यतथि 08/05/2025 

संस्करण 3.0 

NQR पर संदभव कोड क्ट्यूजी-05-ईएच-03989-2025-वी3-ईएसएससीआई 

एनक्यूआर संस्करण 3.0 

 

टटप्पणी: 
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ELE/N0128: आंतररक गुणर्त्ता की जााँच करें 
 

वर्र्रण 

 

एिओएस इकाई ववश्लेषण, िेटा नििरािी, सांस्ययकीय उपकरणों के उपयोि, मािकों के पालि और निरंतर सुर्ार पद्र्नतयों के 

कायायन्वयि के माध्यम से अंत-से-अंत प्रकक्रया और उत्पाि की िुणवत्ता सुनिस्श्चत करि ेवाली है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 प्रकक्रया िुणवत्ता और उपकरण िुणवत्ता  उत्पाि 

की िुणवत्ता 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

प्रकक्रया िुणवत्ता और उपकरण िुणवत्ता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. प्रकक्रया प्रवाह और प्रत्येक प्रकक्रया चरण का ववश्लेषण करें 

पीसी2. प्रत्येक चरण के सलए प्रकक्रया सभन्िता ववनििेश की पहचाि करें 

पीसी3. प्रकक्रया सदहष्ट्णुता सेट अप निष्ट्पादित करें 

पीसी4. नियसमत िेटा एकत्र करिे के सलए तैयार रहें 
पीसी5. आंकडों का ववश्लेषण करें, सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके समस्याओं का पता लिाएं 

पीसी6. समस्या को ठीक करिे के सलए प्रयोिों का डि़िाइि (िीओई) जारी करि ेकी तैयारी करें 

पीसी7. प्रनतयोगियों की प्रकक्रया निर्ायररत करें 
पीसी8. िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करिे के सलए तैयार रहें 

पीसी9. िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और प्रकक्रयाएं तैयार करिा 
उत्पाि की िुणवत्ता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी10.उत्पाि संरचिा और प्रयुक्ट्त सामग्री की पहचाि करें 

पीसी11.प्रयुक्ट्त सामग्री के साथ-साथ अंनतम उत्पाि के सभी आंतररक और बाह्य आयामों की पहचाि करिा 
पीसी12.प्रत्येक चरण पर उत्पाि ववनििेश की पहचाि करें 
पीसी13.प्रनत लॉट िेटा संग्रह िमूिा आकार सत्यावपत करें 

पीसी14.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके नियसमत िेटा एकत्र करि ेऔर प्रत्येक चरण पर उपज की नििरािी करिे के सलए 

तैयार रहें 

पीसी15.झूठे अलामय की ववसशष्ट्टता और लॉट को पकडिे के सलए आवश्यक न्यूितम ववफलता मात्रा का ववश्लेषण करें 
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पीसी16.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके िेटा का ववश्लेषण करें और समस्याओं का पता लिाएं 

पीसी17.समस्या को ठीक करि ेके सलए प्रयोिों का डि़िाइि (िीओई) जारी करि ेकी तैयारी करें 

पीसी18.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें 

पीसी19.प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें 

पीसी20.सभी िुणवत्ता मािकों, मैिुअल और ववनििेशों में ववशेषज्ञता 

पीसी21.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि (जेईिीईसी) मािकों का ज्ञाि 

पीसी22.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट (JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), एिवांस्ि 

प्रोिक्ट्ट क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे उपकरणों की पहचाि करें 

पीसी23.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और प्रकक्रयाएं तैयार करिा 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. प्रकक्रया प्रवाह और प्रत्येक प्रकक्रया चरण का ज्ञाि 

केयू2. ग्राहक की आवश्यकताओं को पूरा करि ेके सलए आयाम ववनििेशों को सत्यावपत करिे के सलए ररपोटय का पालि सुनिस्श्चत 

करि ेका महत्व 

केयू3. निमायता को िी िई आवश्यकताओं के अिुसार मुयय नियंत्रक और मुयय पैिल के कामकाज को सुनिस्श्चत करिे का 
महत्व 

केयू4. उपकरण और प्रकक्रया मापिंिों के सत्यापि का महत्व 

केयू5. भववष्ट्य में ककसी भी समस्या से बचिे के सलए एक व्यापक ररपोटय तैयार करिे का महत्व 

केयू6. कम लाित और उच्च ववश्वसिीयता वाले कच्चे माल और उपभोग्य सामगग्रयों के सत्यापि का महत्व 

केयू7. प्रकक्रया पररवतयि अगर्सूचिा (PCN) कैसे उत्पन्ि करें 

केयू8. योग्यता ररपोटय कैसे तैयार करें 
केयू9. कम मात्रा वाले बडे पैमािे पर उत्पािि से उच्च मात्रा वाले बडे पैमािे पर उत्पािि में संक्रमण की प्रकक्रया 

केयू10.मोल्ि कंपाउंि को सत्यावपत करि ेका महत्व 

केयू11.ववनििेश प्राप्त करि ेके सलए ररवसय ववश्लेषण की जााँच की प्रकक्रया 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1.कायय-संबंर्ी अवलोकिों का ररकॉिय बिाए रखें 
जीएस2.कायय क्षेत्र के बारे में िवीितम जािकारी प्राप्त करिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढें 
जीएस3.वविम्रता और पेशेवर तरीके से संवाि करें 
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जीएस4.िी जा रही जािकारी या नििेशों को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 
जीएस5.कायय उद्िेश्यों को प्राप्त करि ेके सलए सहकसमययों के साथ समन्वय करिा 
जीएस6.कायय कुशलता प्राप्त करिे के सलए कायों की योजिा बिाएं और समय-सारणी बिाएं 
जीएस7.काम में संभाववत व्यवर्ािों की पहचाि करिा और निवारक उपाय करिा 

जीएस8.ककसी समस्या के सभी संभाववत समार्ािों का मूल्यांकि करके सवोत्तम समार्ाि का चयि करें 

जीएस9.काययस्थल पर आपातस्स्थनतयों या िघुयटिाओं से निपटिे के सलए त्वररत निणयय लेिा 
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मूलयांकन मानदंड 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

प्रकक्रया िुणवत्ता और उपकरण िुणवत्ता 24 26 - 7 

पीसी1.प्रकक्रया प्रवाह और प्रत्येक प्रकक्रया चरण का ववश्लेषण 

करें 
- - - - 

पीसी2.प्रत्येक चरण के सलए प्रकक्रया सभन्िता ववनििेश की 
पहचाि करें 

- - - - 

पीसी3.प्रकक्रया सदहष्ट्णुता सेट अप निष्ट्पादित करें - - - - 

पीसी4.नियसमत िेटा एकत्र करिे के सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी5.आंकडों का ववश्लेषण करें, सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का 
उपयोि करके समस्याओं का पता लिाएं 

- - - - 

पीसी6.समस्या को ठीक करि ेके सलए प्रयोिों का डि़िाइि 

(िीओई) जारी करि ेकी तैयारी करें 
- - - - 

पीसी7.प्रनतयोगियों की प्रकक्रया निर्ायररत करें - - - - 

पीसी8.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करिे के सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी9.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और 
प्रकक्रयाएं तैयार करिा 

- - - - 

उत्पाि की िुणवत्ता 16 24 - 3 

पीसी10.उत्पाि संरचिा और प्रयुक्ट्त सामग्री की पहचाि करें - - - - 

पीसी11.प्रयुक्ट्त सामग्री के साथ-साथ अंनतम उत्पाि के सभी 
आंतररक और बाह्य आयामों की पहचाि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी12.प्रत्येक चरण पर उत्पाि ववनििेश की पहचाि करें - - - - 

पीसी13.प्रनत लॉट िेटा संग्रह िमूिा आकार सत्यावपत करें - - - - 

पीसी14.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके नियसमत िेटा 
एकत्र करि ेऔर प्रत्येक चरण पर उपज की नििरािी करिे के 

सलए तैयार रहें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी15.झूठे अलामय की ववसशष्ट्टता और लॉट को पकडिे के सलए 

आवश्यक न्यूितम ववफलता मात्रा का ववश्लेषण करें 
- - - - 



योग्यता पैक 

NSQC स्वीकृत || इलके्ट्रॉनिक्ट्स सके्ट्टर स्स्कल्स काउंससल ऑफ इंडिया 9 

 

 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पीसी16.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके िेटा का 
ववश्लेषण करें और समस्याओं का पता लिाएं 

- - - - 

पीसी17.समस्या को ठीक करि ेके सलए प्रयोिों का डि़िाइि 

(िीओई) जारी करि ेकी तैयारी करें 
- - - - 

पीसी18.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी19.प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें - - - - 

पीसी20.सभी िुणवत्ता मािकों, मैिुअल और ववनििेशों में 
ववशेषज्ञता 

- - - - 

पीसी21.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि 

(जेईिीईसी) मािकों का ज्ञाि 

- - - - 

पीसी22.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश 

प्रोजेक्ट्ट (JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), 

एिवांस्ि प्रोिक्ट्ट क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे 
उपकरणों की पहचाि करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी23.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और 
प्रकक्रयाएं तैयार करिा 

- - - - 

एनओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोड ईएलई/एि0128 

एनओएस नाम आंतररक िुणवत्ता की जााँच करें 

के्षत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-क्षेत्र अर्यचालक और घटक 

पेशा उत्पािि-एस एंि सी 

एनएसक्यूएफ स्तर 5 

के्रडडट 5 

संस्करण 2.0 

अंयतम समीक्षा यतथि 08/05/2025 

अगली समीक्षा यतथि 31/10/2025 

एनएसक्यूसी क्लीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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ELE/N0129: ग्राहक गुणर्त्ता की जााँच करें 
 

वर्र्रण 

 

एिओएस इकाई ग्राहक ववनििेशों के साथ तालमेल बबठाकर, ववफलताओं का ववश्लेषण करके, सांस्ययकीय उपकरणों को लािू करके, 

जेईिीईसी और उद्योि मािकों का पालि करके और निरंतर सुर्ार और प्रमाणि प्रथाओं को लािू करके व्यापक प्रकक्रया, उपकरण और 
उत्पाि की िुणवत्ता सुनिस्श्चत करिे वाली है। 
 

दायरा 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर 

करता है:  प्रकक्रया की िुणवत्ता 
 उपकरण की िुणवत्ता  

उत्पाि की िुणवत्ता 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

प्रकक्रया की िुणवत्ता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. ग्राहक की पहचाि करके उिकी ववसशष्ट्टता जाििे का काम करें। 
पीसी2. ग्राहक की ववफलताओं की पहचाि करें और िेखें कक क्ट्या यह प्रकक्रया से संबंगर्त है या िहीं 

पीसी3. यदि ववफलता वास्तववक है तो ककसी भी ग्राहक ववफलता के सलए संबंगर्त प्रकक्रया चरण हेतु प्रकक्रया प्रवाह को ठीक करिे के 

सलए तैयार रहें 

पीसी4. संबंगर्त प्रकक्रया के सलए प्रकक्रया सभन्िता ववनििेश की पहचाि करें 

पीसी5. प्रकक्रया सदहष्ट्णुता सेट अप निष्ट्पादित करें 
पीसी6. िेटा एकत्र करि ेऔर सुर्ार दिखािे के सलए तैयार रहें 
पीसी7. आंकडों का ववश्लेषण करें, सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके समस्याओं का पता लिाएं 

पीसी8. यदि अभी भी कोई बडी समस्या मौजूि है तो प्रयोिों का डि़िाइि (िीओई) जारी करिे के सलए तैयार रहें 
पीसी9. प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें 

पीसी10.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि (जेईिीईसी) मािकों का ज्ञाि 

पीसी11.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट (JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), एिवांस्ि 

प्रोिक्ट्ट क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे उपकरणों की पहचाि करें 

पीसी12.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें 

पीसी13.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और प्रकक्रयाएं तैयार करिा 
उपकरण की िुणवत्ता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 
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पीसी14.ग्राहक की पहचाि करके उिकी ववसशष्ट्टता जाििे का काम करें। 

पीसी15.ग्राहक की ववफलताओं की पहचाि करें और िेखें कक क्ट्या यह प्रकक्रया से संबंगर्त है या िहीं 

पीसी16.यदि ववफलता वास्तववक है तो ककसी भी ग्राहक ववफलता के सलए संबंगर्त प्रकक्रया चरण हेतु प्रकक्रया प्रवाह को ठीक करि ेके 

सलए तैयार रहें 
पीसी17.संबंगर्त प्रकक्रया के सलए प्रकक्रया सभन्िता ववनििेश की पहचाि करें 
पीसी18.प्रकक्रया सदहष्ट्णुता सेट अप निष्ट्पादित करें 

पीसी19.िेटा एकत्र करि ेऔर सुर्ार दिखाि ेके सलए तैयार रहें 

पीसी20.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके िेटा का ववश्लेषण करें और समस्याओं का पता लिाएं 

पीसी21.यदि अभी भी कोई बडी समस्या मौजूि है तो प्रयोिों का डि़िाइि (िीओई) जारी करिे के सलए तैयार रहें 
पीसी22.प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें 

पीसी23.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि (जेईिीईसी) मािकों का ज्ञाि 

पीसी24.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट (JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), एिवांस्ि 

प्रोिक्ट्ट क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे उपकरणों की पहचाि करें 

पीसी25.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें 
पीसी26.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और प्रकक्रयाएं तैयार करिा 
उत्पाि की िुणवत्ता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी27.ग्राहक की पहचाि करके उिकी ववसशष्ट्टता जाििे का काम करें। 

पीसी28.ग्राहक की ववफलताओं की पहचाि करें और िेखें कक क्ट्या यह प्रकक्रया से संबंगर्त है या िहीं 

पीसी29.उत्पाि संरचिा और प्रयुक्ट्त सामग्री की पहचाि करें 
पीसी30.प्रयुक्ट्त सामग्री के साथ-साथ अंनतम उत्पाि के सभी आंतररक और बाह्य आयामों की पहचाि करिा 

पीसी31.प्रत्येक चरण पर उत्पाि ववनििेश की पहचाि करें 
पीसी32.प्रनत लॉट िेटा संग्रह िमूिा आकार सत्यावपत करें 

पीसी33.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके नियसमत िेटा एकत्र करि ेके सलए तैयार रहें और प्रत्येक चरण पर उपज की नििरािी 
करें 
पीसी34.झूठे अलामय की ववसशष्ट्टता और लॉट को पकडिे के सलए आवश्यक न्यूितम ववफलता मात्रा का ववश्लेषण करें 

पीसी35.आंकडों का ववश्लेषण करें, सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके समस्याओं का पता लिाएं 

पीसी36.समस्या को ठीक करि ेके सलए प्रयोिों का डि़िाइि (िीओई) जारी करि ेकी तैयारी करें 

पीसी37.प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें 

पीसी38.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें 

पीसी39.सभी िुणवत्ता मािकों, मैिुअल और ववनििेशों में ववशेषज्ञता 
पीसी40.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि (जेईिीईसी) मािकों का ज्ञाि 

पीसी41.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट (JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), एिवांस्ि 
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प्रोिक्ट्ट क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे उपकरणों की पहचाि करें 

पीसी42.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और प्रकक्रयाएं तैयार करिा 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. ऑपरेटरों के सलए एसओपी में निरीक्षण और मापि तकिीकों का प्रबंर्ि कैसे करें 
केयू2. एकबत्रत आंकडों की समीक्षा करि ेऔर सांस्ययकीय ववश्लेषण करि ेका महत्व और प्रकक्रया यह निर्ायररत करि ेके 

सलए कक क्ट्या यह ववनििेशों के भीतर है 

केयू3. सभी उपभोग्य सामगग्रयों की जााँच करिे का महत्व, अथायत मोस्ल्िंि कम्पाउंि ववनििेशों और प्रत्येक उपभोग्य वस्तु 

का नियसमत रूप स ेनिरीक्षण करिा 

केयू4. मोस्ल्िंि में ववफलता की जााँच की प्रकक्रया और यह सुनिस्श्चत करि ेका महत्व कक यह ववफलता ववश्लेषण से िु़िरे 

केयू5. ववफलता िर को कम करि ेके सलए ववफलताओं की अल्पकासलक और िीघयकासलक कारयवाइयों के प्रबंर्ि का महत्व 

केयू6. प्रत्येक उत्पाि के सलए उपज िेटा संग्रह को सत्यावपत करिे का महत्व 

केयू7. सांस्ययकीय ववगर्यों का उपयोि करके िेटा ववश्लेषण का प्रबंर्ि कैसे करें 

केयू8. यदि उपज लक्ष्य स ेकम है तो उठाए जािे वाले आवश्यक किम 

केयू9. भववष्ट्य में ववफलता से बचिे के सलए कारयवाई के साथ-साथ सभी ववफलताओं के ररकॉिय की नििरािी का महत्व 

केयू10.आिे सुर्ार के सलए उपयुक्ट्त रणिीनतयााँ और अिुसंर्ाि एवं ववकास (आर एंि िी) 

केयू11. प्रनत घंटा इकाई (यूपीएच) में सुर्ार के सलए मशीिों के संचालि की नििरािी का महत्व 

केयू12.प्रयोिों के डिजाइि (िीओई) ववशेषज्ञता कैसे ववकससत करें 

केयू13.JMP जैसे सांस्ययकीय उपकरण कैसे चलाएाँ 

केयू14.ग्राहकों, आपूनतयकतायओं और आंतररक टीमों के साथ नियसमत रूप स ेबातचीत करिे का महत्व 

केयू15.स्वचासलत कंप्यूटर-सहायता प्राप्त डि़िाइि (सीएिी) जनित डि़िाइिों के सत्यापि का महत्व और प्रकक्रया 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1.कायय-संबंर्ी अवलोकिों का ररकॉिय बिाए रखें 
जीएस2.कायय क्षेत्र के बारे में िवीितम जािकारी प्राप्त करिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढें 

जीएस3.वविम्रता और पेशेवर तरीके से संवाि करें 
जीएस4.िी जा रही जािकारी या नििेशों को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 

जीएस5.कायय उद्िेश्यों को प्राप्त करि ेके सलए सहकसमययों के साथ समन्वय करिा 
जीएस6.कायय कुशलता प्राप्त करिे के सलए कायों की योजिा बिाएं और समय-सारणी बिाएं 
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जीएस7.काम में संभाववत व्यवर्ािों की पहचाि करिा और निवारक उपाय करिा 

जीएस8.ककसी समस्या के सभी संभाववत समार्ािों का मूल्यांकि करके सवोत्तम समार्ाि का चयि करें 

जीएस9.काययस्थल पर आपातस्स्थनतयों या िघुयटिाओं से निपटिे के सलए त्वररत निणयय लेिा 
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मूलयांकन मानदंड 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

प्रकक्रया की िुणवत्ता 13 21 - 4 

पीसी1.ग्राहक की पहचाि करके उिकी ववसशष्ट्टता जाििे का काम 

करें। 
- - - - 

पीसी2.ग्राहक की ववफलताओं की पहचाि करें और िेखें कक क्ट्या यह 

प्रकक्रया से संबंगर्त है या िहीं 
- - - - 

पीसी3.यदि ववफलता वास्तववक है तो ककसी भी ग्राहक ववफलता के 

सलए संबंगर्त प्रकक्रया चरण हेतु प्रकक्रया प्रवाह को ठीक करिे के सलए 

तैयार रहें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी4.संबंगर्त प्रकक्रया के सलए प्रकक्रया सभन्िता ववनििेश की 
पहचाि करें 

- - - - 

पीसी5.प्रकक्रया सदहष्ट्णुता सेट अप निष्ट्पादित करें - - - - 

पीसी6.िेटा एकत्र करि ेऔर सुर्ार दिखाि ेके सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी7.आंकडों का ववश्लेषण करें, सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि 

करके समस्याओं का पता लिाएं 
- - - - 

पीसी8.यदि अभी भी कोई बडी समस्या मौजूि है तो प्रयोिों का 
डि़िाइि (िीओई) जारी करि ेके सलए तैयार रहें 

- - - - 

पीसी9.प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें - - - - 

पीसी10.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि (जेईिीईसी) 
मािकों का ज्ञाि 

- - - - 

पीसी11.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट 

(JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), एिवांस्ि प्रोिक्ट्ट 

क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे उपकरणों की पहचाि करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी12.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी13.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और 
प्रकक्रयाएं तैयार करिा 

- - - - 

उपकरण की िुणवत्ता 13 13 - 4 

पीसी14.ग्राहक की पहचाि करके उिकी ववसशष्ट्टता जाििे का काम 

करें। 
- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पीसी15.ग्राहक की ववफलताओं की पहचाि करें और िेखें कक 

क्ट्या यह प्रकक्रया से संबंगर्त है या िहीं 
- - - - 

पीसी16.यदि ववफलता वास्तववक है तो ककसी भी ग्राहक ववफलता 
के सलए संबंगर्त प्रकक्रया चरण हेतु प्रकक्रया प्रवाह को ठीक करिे के 

सलए तैयार रहें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी17.संबंगर्त प्रकक्रया के सलए प्रकक्रया सभन्िता ववनििेश की 
पहचाि करें 

- - - - 

पीसी18.प्रकक्रया सदहष्ट्णुता सेट अप निष्ट्पादित करें - - - - 

पीसी19.िेटा एकत्र करि ेऔर सुर्ार दिखाि ेके सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी20.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके िेटा का 
ववश्लेषण करें और समस्याओं का पता लिाएं 

- - - - 

पीसी21.यदि अभी भी कोई बडी समस्या मौजूि है तो प्रयोिों का 
डि़िाइि (िीओई) जारी करि ेके सलए तैयार रहें 

- - - - 

पीसी22.प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें - - - - 

पीसी23.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि 

(जेईिीईसी) मािकों का ज्ञाि 

- - - - 

पीसी24.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट 

(JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), एिवांस्ि प्रोिक्ट्ट 

क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे उपकरणों की पहचाि 

करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी25.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी26.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और 
प्रकक्रयाएं तैयार करिा 

- - - - 

उत्पाि की िुणवत्ता 14 16 - 2 

पीसी27.ग्राहक की पहचाि करके उिकी ववसशष्ट्टता जाििे का 
काम करें। 

- - - - 

पीसी28.ग्राहक की ववफलताओं की पहचाि करें और िेखें कक 

क्ट्या यह प्रकक्रया से संबंगर्त है या िहीं 
- - - - 

पीसी29.उत्पाि संरचिा और प्रयुक्ट्त सामग्री की पहचाि करें - - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पीसी30.प्रयुक्ट्त सामग्री के साथ-साथ अंनतम उत्पाि के सभी 
आंतररक और बाह्य आयामों की पहचाि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी31.प्रत्येक चरण पर उत्पाि ववनििेश की पहचाि करें - - - - 

पीसी32.प्रनत लॉट िेटा संग्रह िमूिा आकार सत्यावपत करें - - - - 

पीसी33.सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का उपयोि करके नियसमत िेटा 
एकत्र करि ेके सलए तैयार रहें और प्रत्येक चरण पर उपज की 
नििरािी करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी34.झूठे अलामय की ववसशष्ट्टता और लॉट को पकडिे के सलए 

आवश्यक न्यूितम ववफलता मात्रा का ववश्लेषण करें 
- - - - 

पीसी35.आंकडों का ववश्लेषण करें, सांस्ययकीय सॉफ्टवेयर का 
उपयोि करके समस्याओं का पता लिाएं 

- - - - 

पीसी36.समस्या को ठीक करि ेके सलए प्रयोिों का डि़िाइि 

(िीओई) जारी करि ेकी तैयारी करें 
- - - - 

पीसी37.प्रनतस्पर्ी के उत्पाि का निर्ायरण करें - - - - 

पीसी38.िुणवत्ता प्रमाणि प्राप्त करि ेके सलए तैयार रहें - - - - 

पीसी39.सभी िुणवत्ता मािकों, मैिुअल और ववनििेशों में 
ववशेषज्ञता 

- - - - 

पीसी40.संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि 

(जेईिीईसी) मािकों का ज्ञाि 

- - - - 

पीसी41.8D ररपोटय, सांस्ययकीय उपकरण, जॉि मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट 

(JMP), िायरेक्ट्ट मेमोरी एक्ट्सेस कंरोल (DMAC), एिवांस्ि प्रोिक्ट्ट 

क्ट्वासलटी प्लानििं (APQP), 7S आदि जैसे उपकरणों की पहचाि 

करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी42.िई और मौजूिा प्रकक्रयाओं के सलए िुणवत्ता प्रवाह और 
प्रकक्रयाएं तैयार करिा 

- - - - 

एनओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोड ईएलई/एि0129 

एनओएस नाम ग्राहक िुणवत्ता की जााँच करें 

के्षत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-क्षेत्र अर्यचालक और घटक 

पेशा उत्पािि-एस एंि सी 

एनएसक्यूएफ स्तर 5 

के्रडडट 4 

संस्करण 2.0 

अंयतम समीक्षा यतथि 08/05/2025 

अगली समीक्षा यतथि 31/10/2025 

एनएसक्यूसी क्लीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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ELE/N0130: वर्श्लेषण डेटा 
 

वर्र्रण 

 

एिओएस इकाई उन्ित निरीक्षण उपकरणों (ओएम, एसईएम, सीएसएएम, एफआईबी) का संचालि और ववश्लेषण करेिी, मूल 

कारण ववश्लेषण, सांस्ययकीय ववगर्यों और क्रॉस-फंक्ट्शिल टीमों के साथ समन्वय में निरंतर सुर्ार के माध्यम से उत्पाि की िुणवत्ता 
और उपज सुनिस्श्चत करेिी। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 ओएम, एसईएम, सीएसएएम, एफआईबी और 
अन्य का संचालि करें  उत्पाि की िुणवत्ता 
 उपजरैककंि 

 उपज और उत्पािकता बिाए रखें 
 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

ओएम, एसईएम, सीएसएएम, एफआईबी और अन्य का संचालि करें 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. बुनियािी ससद्र्ांतों की पहचाि करें 
पीसी2. सामगग्रयों की पहचाि करें 

पीसी3. िमूिे स्थावपत करिे की तैयारी करें 

पीसी4. ववश्लेषण िमूिा और माप 

पीसी5. ऊजाय फैलाव एक्ट्स-रे ववश्लेषण (EDX) का ववश्लेषण करें 

पीसी6.प्रकक्रया और िस्तावे़ि तैयार करें 

पीसी7.परीक्षण रेि संचालक और तकिीसशयि 

पीसी8.  कैसलब्रेट करि ेका तरीका तैयार करें 

पीसी9. संचालि कैसे करें, इसकी तैयारी करें 

पीसी10.परावनतयत तरंिों का ववश्लेषण करें 

पीसी11.िेटा का ववश्लेषण करें 

पीसी12.लोि और अिलोि िमूिों का परीक्षण करें 
उत्पाि की िुणवत्ता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 
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पीसी13.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेववनििेशों के साथ सभी पैकेज रूपरेखा गचत्रों की पहचाि करें 

पीसी14.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेसभी आयामों को मापिे के सलए प्रत्येक लॉट के सलए िमूिा आकार की पहचाि करें 

पीसी15.ऑपरेटरों के सलए एसओपी में मापि तकिीक तैयार करिा 
पीसी16.िेटा एकत्र करि ेके बाि अिले चरण के सलए लॉट जारी करि ेहेतु ववनििेश का ववश्लेषण करें 

पीसी17.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेसभी उपभोग्य सामगग्रयों के पैक ववनििेशों को स्पष्ट्ट रूप स ेपहचािें 
पीसी18.प्रत्येक उपभोज्य वस्तु की नियसमत जांच करें 

पीसी19.ककसी भी प्रकक्रया में ववफलता की पुस्ष्ट्ट करें और उस ेववफलता ववश्लेषण से िुजारा जािा चादहए 

पीसी20.प्रत्येक ववफलता के मूल कारण की पुस्ष्ट्ट करें 
पीसी21.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेववफलता िर को कम करि ेके सलए ववफलताओं की अल्पकासलक और िीघयकासलक कारयवाई 

तैयार करें 

पीसी22.8D ररपोटय तैयार करें 
उपज रैककंि 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी23.प्रत्येक उत्पाि के सलए उत्पािि उपज िेटा संग्रह का ववश्लेषण करें 
पीसी24.उपज का ववश्लेषण करें 

पीसी25.सांस्ययकीय ववगर्यों का उपयोि करके िेटा का ववश्लेषण 

पीसी26.पीपीटी तैयार करें और ववश्व युद्र् के आर्ार पर प्रबंर्ि को प्रस्तुत करें 
पीसी27.यदि उपज लक्ष्य से कम है तो आवश्यक किम उठाएाँ 

पीसी28.भववष्ट्य में ववफलता से बचिे के सलए कारयवाई के साथ-साथ सभी ववफलताओं का ररकॉिय तैयार करें 
उपज और उत्पािकता बिाए रखें 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी29.आिे के सुर्ारों के सलए रणिीनत तैयार करिा 

पीसी30.सुर्ार करि ेके सलए अिुसंर्ाि एवं ववकास के साथ काम करि ेके सलए तैयार रहें 

पीसी31.व्यापक पिाथय व्यवहार, िुणों और अन्य अंतःकक्रयाओं का ज्ञािपीसी32.प्रनत घंटा इकाई (यूपीएच) में 

सुर्ार के सलए मशीिों के कायय ससद्र्ांत का ज्ञािपीसी33.प्रयोिों का डि़िाइि (िीओई) तैयार करिा 

पीसी34.जॉन्स मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट (जेएमपी) जैसे चल रहे सांस्ययकीय उपकरणों की पहचाि करिा 
पीसी35.ग्राहक, आपूनतयकताय और आंतररक टीमों के साथ नियसमत बातचीत करि ेके सलए तैयार रहें 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. ऑटो कैि और अन्य समकक्ष डि़िाइि उपकरणों का उपयोि 

केयू2. वेफर संरचिा और प्रसंस्करण, और तार सामग्री िुण 
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केयू3. ग्राहकों की आवश्यकताओं को निर्ायररत करि ेऔर प्रनतस्पगर्ययों के ववनििेशों से िेटा एकत्र करिे का महत्व 

केयू4. िाई को जोडिे और वायर बॉस्न्िंि ववनििेशों को प्राप्त करि ेके सलए ररवसय ववश्लेषण कैसे करें 

केयू5. ग्राहक की आवश्यकताओं के अिुसार महत्वपूणय और सामान्य आयाम आवश्यकताओं की पहचाि करि ेका महत्व 

केयू6. ग्राहक आवश्यकताओं को पूरा करि ेके सलए आयाम ववनििेशों को पररभावषत करिे का महत्व और प्रकक्रया 

केयू7. संयुक्ट्त इलेक्ट्रॉि उपकरण इंजीनियररिं पररषि (जेईिीईसी) मािक 

केयू8. ग्राहक संबंर् आरेख 

केयू9. तार बंर्ि सामग्री को निदियष्ट्ट करि ेका महत्व जो बंर्ि आरेखण और ववद्युत, यांबत्रक और तापीय ववनििेशों को पूरा 
करता है 

केयू10.ड्राइंि िनतववगर्यााँ कैसे करें बॉस्न्िंि ड्राइंि 

केयू11.िाई-अटैच स्टेककंि संरचिा को कैसे सत्यावपत करें 
केयू12.िाई अटैच के सलए रबर दटप और वायर बॉस्न्िंि ड्राइंि के सलए केसशका को कैसे सत्यावपत करें 

केयू13.पबत्रका ड्राइंि और कैसेट ड्राइंि की पहचाि कैसे करें 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1.कायय-संबंर्ी अवलोकिों का ररकॉिय बिाए रखें 

जीएस2.कायय क्षेत्र के बारे में िवीितम जािकारी प्राप्त करिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढें 
जीएस3.वविम्रता और पेशेवर तरीके से संवाि करें 
जीएस4.िी जा रही जािकारी या नििेशों को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 

जीएस5.कायय उद्िेश्यों को प्राप्त करि ेके सलए सहकसमययों के साथ समन्वय करिा 

जीएस6.कायय कुशलता प्राप्त करिे के सलए कायों की योजिा बिाएं और समय-सारणी बिाएं 

जीएस7.काम में संभाववत व्यवर्ािों की पहचाि करिा और निवारक उपाय करिा 

जीएस8.ककसी समस्या के सभी संभाववत समार्ािों का मूल्यांकि करके सवोत्तम समार्ाि का चयि करें 

जीएस9.काययस्थल पर आपातस्स्थनतयों या िघुयटिाओं से निपटिे के सलए त्वररत निणयय लेिा 
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मूलयांकन मानदंड 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

ओएम, एसईएम, सीएसएएम, एफआईबी और अन्य का संचालि करें 17 27 - 4 

पीसी1.बुनियािी ससद्र्ांतों की पहचाि करें - - - - 

पीसी2.सामगग्रयों की पहचाि करें - - - - 

पीसी3.िमूिे स्थावपत करिे की तैयारी करें - - - - 

पीसी4.ववश्लेषण िमूिा और माप - - - - 

पीसी5.ऊजाय फैलाव एक्ट्स-रे ववश्लेषण (EDX) का ववश्लेषण करें - - - - 

पीसी6.प्रकक्रया और िस्तावे़ि तैयार करें - - - - 

पीसी7.परीक्षण रेि संचालक और तकिीसशयि - - - - 

पीसी8.कैसलब्रेट करि ेका तरीका तैयार करें - - - - 

पीसी9.संचालि कैसे करें, इसकी तैयारी करें - - - - 

पीसी10.परावनतयत तरंिों का ववश्लेषण करें - - - - 

पीसी11.िेटा का ववश्लेषण करें - - - - 

पीसी12.लोि और अिलोि िमूिों का परीक्षण करें - - - - 

उत्पाि की िुणवत्ता 10 10 - 3 

पीसी13.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेववनििेशों के साथ सभी 
पैकेज रूपरेखा गचत्रों की पहचाि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी14.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेसभी आयामों को मापिे 
के सलए प्रत्येक लॉट के सलए िमूिा आकार की पहचाि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी15.ऑपरेटरों के सलए एसओपी में मापि तकिीक तैयार 
करिा 

- - - - 

पीसी16.िेटा एकत्र करि ेके बाि अिले चरण के सलए लॉट जारी 
करिे हेतु ववनििेश का ववश्लेषण करें 

- - - - 

पीसी17.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेसभी उपभोग्य 

सामगग्रयों के पैक ववनििेशों को स्पष्ट्ट रूप स ेपहचािें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत अंक व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पीसी18.प्रत्येक उपभोज्य वस्तु की नियसमत जांच करें - - - - 

पीसी19.ककसी भी प्रकक्रया में ववफलता की पुस्ष्ट्ट करें और उस े

ववफलता ववश्लेषण से िुजारा जािा चादहए 

- - - - 

पीसी20.प्रत्येक ववफलता के मूल कारण की पुस्ष्ट्ट करें - - - - 

पीसी21.प्रकक्रया इंजीनियर की सहायता स ेववफलता िर को 
कम करि ेके सलए ववफलताओं की अल्पकासलक और 
िीघयकासलक कारयवाई तैयार करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी22.8D ररपोटय तैयार करें - - - - 

उपज रैककंि 6 6 - 2 

पीसी23.प्रत्येक उत्पाि के सलए उत्पािि उपज िेटा संग्रह का 
ववश्लेषण करें 

- - - - 

पीसी24.उपज का ववश्लेषण करें - - - - 

पीसी25.सांस्ययकीय ववगर्यों का उपयोि करके िेटा का ववश्लेषण - - - - 

पीसी26.पीपीटी तैयार करें और ववश्व युद्र् के आर्ार पर प्रबंर्ि 

को प्रस्तुत करें 
- - - - 

पीसी27.यदि उपज लक्ष्य स ेकम है तो आवश्यक किम उठाएाँ - - - - 

पीसी28.भववष्ट्य में ववफलता स ेबचिे के सलए कारयवाई के साथ-

साथ सभी ववफलताओं का ररकॉिय तैयार करें 
- - - - 

उपज और उत्पािकता बिाए रखें 7 7 - 1 

पीसी29.आिे के सुर्ारों के सलए रणिीनत तैयार करिा - - - - 

पीसी30.सुर्ार करि ेके सलए अिुसंर्ाि एवं ववकास के साथ काम 

करिे के सलए तैयार रहें 
- - - - 

पीसी31.व्यापक पिाथय व्यवहार, िुणों और अन्य अंतःकक्रयाओं 
का ज्ञाि 

- - - - 

पीसी32.प्रनत घंटा इकाई (यूपीएच) में सुर्ार के सलए मशीिों 
के कायय ससद्र्ांत का ज्ञाि 

- - - - 

पीसी33.प्रयोिों का डि़िाइि (िीओई) तैयार करिा - - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत अंक व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पीसी34.जॉन्स मैककन्टोश प्रोजेक्ट्ट (जेएमपी) जैसे चल रहे 

सांस्ययकीय उपकरणों की पहचाि करिा 
- - - - 

पीसी35.ग्राहक, आपूनतयकताय और आंतररक टीमों के साथ 

नियसमत बातचीत करि ेके सलए तैयार रहें 
- - - - 

एनओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोड ईएलई/एि0130 

एनओएस नाम ववश्लेषण िेटा 

के्षत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-क्षेत्र अर्यचालक और घटक 

पेशा उत्पािि-एस एंि सी 

एनएसक्यूएफ स्तर 5 

के्रडडट 4 

संस्करण 2.0 

अंयतम समीक्षा यतथि 08/05/2025 

अगली समीक्षा यतथि 31/10/2025 

एनएसक्यूसी क्लीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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ELE/N0131: गुणर्त्ता और वर्श्र्सनीयता उपकरणों का ज्ञान 

 

वर्र्रण 

 

एिओएस इकाई िुणवत्ता और ववश्वसिीयता परीक्षण उपकरणों का संचालि और प्रबंर्ि करेिी, प्रकक्रयाएं स्थावपत करेिी, सुरक्षा 
सुनिस्श्चत करेिी, तथा तकिीकी िस्तावे़िीकरण और ववफलता न्यूिीकरण रणिीनतयों के माध्यम से प्रकक्रया अिुकूलि का समथयि 

करेिी। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 िुणवत्ता और ववश्वसिीयता उपकरण ज्ञाि 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

िुणवत्ता और ववश्वसिीयता उपकरण ज्ञाि 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. प्रकक्रया को संचासलत करिे और निर्ायररत करि ेके सलए िमी संवेििशीलता स्तर (एमएसएल) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि 

करिा 
पीसी2. प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करि ेके सलए अत्यगर्क त्वररत तिाव परीक्षण (HAST) (पूवायग्रह/आर्ाररत अत्यगर्क 

त्वररत तिाव परीक्षण- BHAST/ अत्यगर्क त्वररत तिाव परीक्षण UHAST को समझिा) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि 

करिा 

पीसी3. प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करि ेके सलए सामररक कंप्यूटर टसमयिल (टीसीटी) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करिा 

पीसी4. प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करि ेके सलए STHT से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करें 

पीसी5. प्रकक्रया को संचासलत करिे और निर्ायररत करि ेके सलए निजी संचार प्रौद्योगिकी (पीसीटी) से सबंंगर्त उपकरण की पहचाि 

करिा 

पीसी6. प्रकक्रया को संचासलत करिे और निर्ायररत करि ेके सलए अत्यगर्क त्वररत जीवि परीक्षण (HALT) से संबंगर्त उपकरण 

तैयार करें 

पीसी7. प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करि ेके सलए थमयल शॉक स ेसंबंगर्त उपकरण तैयार करें 

पीसी8. प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करि ेके सलए कठोरता से संबंगर्त उपकरण तैयार करें 

पीसी9. प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करि ेके सलए थमयल ऊजाय भंिारण प्रौद्योगिकी (TEST) से संबंगर्त उपकरण को सत्यावपत 

करें 
पीसी10.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए िायिासमक लैंग्वेज रिटाइम (िीएलआर) बोिय स्तर की ववश्वसिीयता 

(तापमाि और वोल्टेज) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करिा 

पीसी11.उपकरण संचालि और प्रकक्रया सेटअप स ेसंबंगर्त वॉरपेज माप (शैिोमोइर आदि) को सत्यावपत करें 
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पीसी12.ससस्टम स्तर पर िुणवत्ता से संबंगर्त उपकरण निर्ायररत करें और प्रकक्रया को संचासलत करें 
पीसी13.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए जलिे से संबंगर्त उपकरण 

तैयार करेंपीसी14.एसओपी और अन्य िस्तावेज तैयार ककए जािे चादहएपीसी15.परीक्षण 

स्स्थनतयों के ववशेषज्ञ 

पीसी16.सुरक्षा नियम और िस्तावे़ि तैयार करें 
पीसी17.प्रस्तुनतकरण को इस तरह स ेतैयार करें कक प्रकक्रया इंजीनियरों को ववफलताओं को कम करि ेके सलए प्रकक्रया को 

अिुकूसलत करि ेमें मिि समले 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

केयू1. फाइल आवंटि तासलका (FAT) निमायण की पुस्ष्ट्ट कैसे करें 
केयू2. ग्राहक की आवश्यकताओं को पूरा करि ेके सलए आयाम ववनििेशों को सत्यावपत करिे के सलए ररपोटय का पालि सुनिस्श्चत 

करि ेका महत्व 

केयू3. निमायता को िी िई आवश्यकताओं के अिुसार मुयय नियंत्रक और मुयय पैिल के कामकाज को सुनिस्श्चत करिे का 
महत्व 

केयू4. यह सुनिस्श्चत करिे का महत्व कक सभी उपकरण उपभोग्य ववनििेश, आयाम और अन्य पैरामीटर प्रकक्रया और उपकरण 

इंजीनियर द्वारा स्पष्ट्ट रूप स ेपररभावषत ककए िए हैं 

केयू5. उपकरण और प्रकक्रया मापिंिों के सत्यापि का महत्व 

केयू6. मशीिों को खरीििे के सलए आवश्यक िमूिा आकार सुनिस्श्चत करि ेका महत्व ववनििेश और सीपीके आवश्यकताओं 
के साथ स्पष्ट्ट रूप से पररभावषत ककया िया है 

केयू7. कम लाित और उच्च ववश्वसिीयता वाले कच्चे माल और उपभोग्य सामगग्रयों के सत्यापि का महत्व 

केयू8. प्रत्येक लक्षण वणयि, व्यवहाययता और योग्यता निमायण के सलए िुणवत्ता और ववश्वसिीयता िेटा के प्रबंर्ि का 
महत्व 

केयू9. प्रकक्रया पररवतयि अगर्सूचिा (PCN) कैसे उत्पन्ि करें 
केयू10.योग्यता ररपोटय कैसे तैयार करें 
केयू11.कम मात्रा वाले बडे पैमािे पर उत्पािि से उच्च मात्रा वाले बडे पैमािे पर उत्पािि में संक्रमण की प्रकक्रया 

केयू12.लक्षण वणयि चरण, व्यवहाययता चरण, ग्राहक िमूिा चरण और योग्यता चरण की जााँच का महत्व 

 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1.कायय-संबंर्ी िोट्स और ररकॉिय बिाए रखें 

जीएस2.कायय क्षेत्र के बारे में िवीितम जािकारी प्राप्त करिे के सलए प्रासंगिक सादहत्य पढें 

जीएस3.साझा की जा रही जािकारी/नििेशों को समझिे के सलए ध्यािपूवयक सुिें 
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जीएस4.वविम्रता और पेशेवर तरीके से संवाि करें 

जीएस5.समय पर पूरा करि ेके सलए कायों की योजिा बिाएं और उन्हें प्राथसमकता िें 

जीएस6.कायय उद्िेश्यों को प्राप्त करि ेके सलए सहकसमययों के साथ समन्वय करिा 

जीएस7.ककसी समस्या के सभी संभाववत समार्ािों का मूल्यांकि करके सवोत्तम समार्ाि का चयि करें 

जीएस8.काययस्थल पर आपातस्स्थनतयों/िघुयटिाओं स ेनिपटिे के सलए त्वररत निणयय लेिा 
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मूलयांकन मानदंड 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

िुणवत्ता और ववश्वसिीयता उपकरण ज्ञाि 40 50 - 10 

पीसी1.प्रकक्रया को संचासलत करिे और निर्ायररत करिे के सलए िमी 
संवेििशीलता स्तर (एमएसएल) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करिा 

- - - - 

पीसी2.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए अत्यगर्क 

त्वररत तिाव परीक्षण (HAST) (पूवायग्रह/आर्ाररत अत्यगर्क त्वररत 

तिाव परीक्षण- BHAST/ अत्यगर्क त्वररत तिाव परीक्षण UHAST को 
समझिा) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करिा 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी3.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए सामररक कंप्यूटर 
टसमयिल (टीसीटी) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करिा 

- - - - 

पीसी4.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए STHT से संबंगर्त 

उपकरण की पहचाि करें 
- - - - 

पीसी5.प्रकक्रया को संचासलत करिे और निर्ायररत करिे के सलए निजी संचार 
प्रौद्योगिकी (पीसीटी) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करिा 

- - - - 

पीसी6.प्रकक्रया को संचासलत करिे और निर्ायररत करिे के सलए अत्यगर्क 

त्वररत जीवि परीक्षण (HALT) स ेसंबंगर्त उपकरण तैयार करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी7.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए थमयल शॉक से 
संबंगर्त उपकरण तैयार करें 

- - - - 

पीसी8.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए कठोरता से 
संबंगर्त उपकरण तैयार करें 

- - - - 

पीसी9.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए थमयल ऊजाय भंिारण 

प्रौद्योगिकी (TEST) से संबंगर्त उपकरण को सत्यावपत करें 
- - - - 

पीसी10.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए िायिासमक 

लैंग्वेज रिटाइम (िीएलआर) बोिय स्तर की ववश्वसिीयता (तापमाि और 
वोल्टेज) से संबंगर्त उपकरण की पहचाि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी11.उपकरण संचालि और प्रकक्रया सेटअप से संबंगर्त वॉरपेज माप 

(शैिोमोइर आदि) को सत्यावपत करें 
- - - - 

पीसी12.ससस्टम स्तर पर िुणवत्ता स ेसंबंगर्त उपकरण निर्ायररत करें और 
प्रकक्रया को संचासलत करें 

- - - - 

पीसी13.प्रकक्रया को संचासलत करिे और सेट करिे के सलए जलिे स ेसंबंगर्त 

उपकरण तैयार करें 
- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पीसी14.एसओपी और अन्य िस्तावेज तैयार करिे चादहएबिाया 
जािा 

- - - - 

पीसी15.परीक्षण स्स्थनतयों के ववशेषज्ञ - - - - 

पीसी16.सुरक्षा नियम और िस्तावे़ि तैयार करें - - - - 

पीसी17.प्रस्तुनतकरण को इस तरह स ेतैयार करें कक प्रकक्रया 
इंजीनियरों को ववफलताओं को कम करि ेके सलए प्रकक्रया को 
अिुकूसलत करि ेमें मिि समले 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

एनओएस कुल 40 50 - 10 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोड ईएलई/एि0131 

एनओएस नाम िुणवत्ता और ववश्वसिीयता उपकरणों का ज्ञाि 

के्षत्र इलेक्ट्रानिक्ट्स 

उप-क्षेत्र अर्यचालक और घटक 

पेशा उत्पािि-एस एंि सी 

एनएसक्यूएफ स्तर 5 

के्रडडट 4 

संस्करण 2.0 

अंयतम समीक्षा यतथि 08/05/2025 

अगली समीक्षा यतथि 31/10/2025 

एनएसक्यूसी क्लीयरेंस यतथि 08/05/2025 
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DGT/VSQ/N0102: रोजगार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

 

वर्र्रण 

 

यह इकाई रोजिार कौशल, संवैर्ानिक मूल्यों, 21वीं सिी में पेशेवर बििे, डिस्जटल, ववत्तीय और कािूिी साक्षरता, ववववर्ता और 
समावेशि, अंग्रेजी और संचार कौशल, ग्राहक सेवा, उद्यसमता और प्रसशक्षुता, िौकररयों और कैररयर ववकास के सलए तैयार होिे के बारे में 
है। 
 

दायरा 
 

इसका िायरा निम्िसलखखत को कवर करता है: 

 

 रोजिार कौशल का पररचय  संवैर्ानिक 

मूल्य - िािररकता 
 21वीं सिी में पेशेवर बििा  बुनियािी अंग्रेजी कौशल 

 कैररयर ववकास और लक्ष्य निर्ायरण  संचार 
कौशल 

 ववववर्ता और समावेशि 

 ववत्तीय और कािूिी साक्षरता  

आवश्यक डिस्जटल कौशल 

 उद्यमशीलता  ग्राहक 

सेवा 
 प्रसशक्षुता और िौकररयों के सलए तैयारी 

 

तत्र् और प्रदशवन मानदंड 

 

पररचयरोजिार योग्यता कौशल 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी1. ववसभन्ि उद्योिों में िौकररयों के सलए आवश्यक रोजिार योग्यता कौशल की पहचाि करिा 

पीसी2. सीखिे और रोजिारपरकता पोटयलों की पहचाि करिा और उिका अन्वेषण 

करिासंवैर्ानिक मूल्य – िािररकता 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी3. संवैर्ानिक मूल्यों के महत्व को पहचािें, स्जसमें िािररक अगर्कार और कतयव्य, िािररकता, समाज के प्रनत 

स्जम्मेिारी आदि शासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे ईमाििारी, निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल 

और सम्माि आदि। 

पीसी4. पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का पालि करें 
21वीं सिी में पेशेवर बििा 
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 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी5. रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौशल के महत्व को पहचािें 
पीसी6. व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि में 21वीं सिी के कौशल जसैे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौशल, समय प्रबंर्ि, 

आलोचिात्मक और अिुकूली सोच, समस्या-समार्ाि, रचिात्मक सोच, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, 
भाविात्मक जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास करें। 

बुनियािी अंग्रेजी कौशल 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी7. ववसभन्ि संिभों में, व्यस्क्ट्तित रूप स ेऔर टेलीफोि पर, रोजमराय की बातचीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि 

करें 

पीसी8. अंग्रेजी में सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, नििेश, मेल, पत्र आदि को पढिा और समझिा 

पीसी9. अंग्रेजी में छोटे संिेश, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलखें 

कैररयर ववकास और लक्ष्य निर्ायरण 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीच अंतर समझें 

पीसी11.योग्यता के आर्ार पर, अल्पकासलक और िीघयकासलक लक्ष्यों के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार करें 
संचार कौशल 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों में मौखखक और िैर-मौखखक संचार सशष्ट्टाचार और सकक्रय श्रवण तकिीकों का पालि करें 

पीसी13.एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करिा 
ववववर्ता और समावेशि 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि से संवाि और व्यवहार करें 

पीसी15.POSH अगर्नियम के अिुसार काययस्थल पर यौि उत्पीडि से संबंगर्त ककसी भी मुद्िे को आिे बढािा 
ववत्तीय और कािूिी साक्षरता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी16.आवश्यकतािुसार ववत्तीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का चयि करें 
पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि ववत्तीय लेििेि करें 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहचाि करें और आय, व्यय, कर, निवेश आदि की िणिा करें 

पीसी19.प्रासंगिक अगर्कारों और कािूिों की पहचाि करें और कािूिी शोषण के खखलाफ लडिे के सलए कािूिी सहायता का उपयोि करें 
आवश्यक डिस्जटल कौशल 

 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संचालि करें और बुनियािी इंटरिेट संचालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से 

करेंपीसी21.प्रभावी ढंि से काम करिे के सलए ई-मेल और सोशल मीडिया प्लेटफॉमय और वचुयअल सहयोि उपकरणों का उपयोि 
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करें 

पीसी22.विय प्रोसेसर, स्प्रेिशीट और प्रस्तुनतयों की बुनियािी सुववर्ाओं का उपयोि करें 

उद्यमशीलता 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहचाि करिा और अिुसंर्ाि के माध्यम से संभाववत व्यवसाय के अवसरों 
का आकलि करिा 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और प्रचार के 4P को ध्याि में रखत ेहुए एक व्यवसाय योजिा और कायय मॉिल ववकससत करें 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए ववत्तपोषण के स्रोतों की पहचाि करिा, पूवायिुमाि लिािा और ककसी भी 
ववत्तीय/कािूिी बार्ा को कम करिा 

ग्राहक सेवा 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी26.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहचाि करें 
पीसी27.ग्राहकों के अिुरोर्ों और आवश्यकताओं को पेशेवर तरीके से पहचाििा और उिका जवाब िेिा। 

पीसी28.उगचत स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि करें 
प्रसशकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 
 कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को निम्िसलखखत में सक्षम होिा चादहए: 

पीसी29.एक पेशेवर पाठ्यचयाय (रेज़्यूम)े बिाएं 

पीसी30.रोजिार कायायलय, भती एजेंससयों, समाचार पत्रों आदि और िौकरी पोटयल जैसे ववश्वसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि स्रोतों 
का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें 

पीसी31.आवश्यकतािुसार ऑफलाइि/ऑिलाइि तरीकों का उपयोि करके गचस्न्हत िौकरी के अवसरों के सलए आवेिि करें 
पीसी32.भती और चयि के िौराि प्रश्िों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और आत्मववश्वास के साथ उत्तर िें 

पीसी33.प्रसशक्षुता के अवसरों की पहचाि करें और दिशानििेशों और आवश्यकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण करें 
 

ज्ञान और समझ (KU) 

 

िौकरी पर काययरत व्यस्क्ट्त को यह जाििा और समझिा आवश्यक है: 

 

केयू1. रोजिार कौशल और ववसभन्ि सशक्षण एवं रोजिार संबंर्ी पोटयलों की आवश्यकता 
केयू2. ववसभन्ि संवैर्ानिक और व्यस्क्ट्तित मूल्यों 
केयू3. ववसभन्ि पयायवरणीय रूप स ेदटकाऊ प्रथाएाँ और उिका महत्व 

केयू4. इक्ट्कीसवीं (21वीं) सिी के कौशल और उिका महत्व 

केयू5. औपचाररक और अिौपचाररक व्यवस्था में प्रभावी मौखखक (आमिे-सामिे और टेलीफोि पर) और सलखखत संचार के 

सलए अंग्रेजी भाषा का उपयोि कैसे करें 

केयू6. कररयर ववकास का महत्व और िीघयकासलक एवं अल्पकासलक लक्ष्य निर्ायररत करिा 
केयू7. प्रभावी संचार के बारे में 
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केयू8. पॉश अगर्नियम 

केयू9. सलिं संवेििशीलता और समावेसशता 
केयू10.ववसभन्ि प्रकार के ववत्तीय संस्थाि, उत्पाि और सेवाएाँ 

केयू11.आय और व्यय की िणिा कैसे करें 
केयू12.ऑफलाइि और ऑिलाइि ववत्तीय लेििेि में सुरक्षा बिाए रखिे का महत्व 

केयू13.ववसभन्ि कािूिी अगर्कार और कािूि 

केयू14.ववसभन्ि प्रकार के डिस्जटल उपकरण और उन्हें सुरक्षक्षत रूप स ेसंचासलत करिे की प्रकक्रया 

केयू15.ई-मेल खाता कैसे बिाएं और संचासलत करें तथा विय प्रोसेसर, स्प्रेिशीट आदि जैसे अिुप्रयोिों का उपयोि कैसे करें। 

केयू16.व्यावसानयक अवसरों की पहचाि कैसे करें 
केयू17.ग्राहकों के प्रकार और ़िरूरतें 

केयू18.िौकरी के सलए आवेिि कैसे करें और साक्षात्कार की तैयारी कैसे करें 
केयू19.प्रसशक्षुता योजिा और प्रसशक्षुता पोटयल पर पंजीकरण की प्रकक्रया 
 

सामान्य कौशल (जीएस) 

 

कायय पर काययरत उपयोिकताय/व्यस्क्ट्त को यह जाििा आवश्यक है कक: 

 

जीएस1.ववसभन्ि प्रकार के िस्तावे़ि/नििेश/पत्राचार पढिा और सलखिा 
जीएस2.औपचाररक और अिौपचाररक स्स्थनतयों में उपयुक्ट्त भाषा का उपयोि करके प्रभावी ढंि से संवाि करिा 

जीएस3.सभी के साथ वविम्रता और उगचत व्यवहार करें 
जीएस4.वचुयअल मोि में कैसे काम 

करेंजीएस5.िणिा कुशलतापूवयक 

करेंजीएस6.समस्याओं को प्रभावी ढंि स ेहल 

करेंजीएस7.वववरणों पर ध्याि िें 

जीएस8.समय का कुशलतापूवयक प्रबंर्ि करें 

जीएस9.संक्रमण से बचिे के सलए स्वच्छता और सैनिटाइजेशि बिाए रखें 
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मूलयांकन मानदंड 

 

पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पररचयरोजिार योग्यता कौशल 1 1 - - 

पीसी1.ववसभन्ि उद्योिों में िौकररयों के सलए आवश्यक रोजिार 
योग्यता कौशल की पहचाि करिा 

- - - - 

पीसी2.सीखिे और रोजिारपरकता पोटयलों की पहचाि करिा और 
उिका अन्वेषण करिा 

- - - - 

संवैर्ानिक मूल्य – िािररकता 1 1 - - 

पीसी3.संवैर्ानिक मूल्यों के महत्व को पहचािें, स्जसमें िािररक 

अगर्कार और कतयव्य, िािररकता, समाज के प्रनत स्जम्मेिारी आदि 

शासमल हैं, तथा व्यस्क्ट्तित मूल्य और िैनतकता जैसे ईमाििारी, 
निष्ट्ठा, िसूरों की िेखभाल और सम्माि आदि। 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी4.पयायवरणीय रूप से दटकाऊ प्रथाओं का पालि करें - - - - 

21वीं सिी में पेशेवर बििा 2 4 - - 

पीसी5.रोजिार के सलए 21वीं सिी के कौशल के महत्व को पहचािें - - - - 

पीसी6.व्यस्क्ट्तित और व्यावसानयक जीवि में 21वीं सिी के कौशल 

जैसे आत्म-जािरूकता, व्यवहार कौशल, समय प्रबंर्ि, 

आलोचिात्मक और अिुकूली सोच, समस्या-समार्ाि, रचिात्मक 

सोच, सामास्जक और सांस्कृनतक जािरूकता, भाविात्मक 

जािरूकता, निरंतर सीखिे के सलए सीखिा आदि का अभ्यास करें। 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

 
- 

बुनियािी अंग्रेजी कौशल 2 3 - - 

पीसी7.ववसभन्ि संिभों में, व्यस्क्ट्तित रूप से और टेलीफोि पर, 
रोजमराय की बातचीत के सलए बुनियािी अंग्रेजी का उपयोि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी8.अंग्रेजी में सलखी िई नियसमत जािकारी, िोट्स, नििेश, 

मेल, पत्र आदि को पढिा और समझिा 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी9.अंग्रेजी में छोटे संिेश, िोट्स, पत्र, ई-मेल आदि सलखें - - - - 

कैररयर ववकास और लक्ष्य निर्ायरण 1 2 - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

पीसी10.िौकरी और कररयर के बीच अंतर समझें - - - - 

पीसी11.योग्यता के आर्ार पर, अल्पकासलक और िीघयकासलक 

लक्ष्यों के साथ एक कैररयर ववकास योजिा तैयार करें 
- - - - 

संचार कौशल 2 2 - - 

पीसी12.ववसभन्ि पररस्स्थनतयों में मौखखक और िैर-मौखखक संचार 
सशष्ट्टाचार और सकक्रय श्रवण तकिीकों का पालि करें 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी13.एक टीम में िसूरों के साथ समलकर काम करिा - - - - 

ववववर्ता और समावेशि 1 2 - - 

पीसी14.सभी सलिंों और दिव्यांिजिों के साथ उगचत ढंि स ेसंवाि 

और व्यवहार करें 
- - - - 

पीसी15.यौि संबंर्ी ककसी भी मुद्िे को आिे बढािाPOSH अगर्नियम 

के अिुसार काययस्थल पर उत्पीडि 

- - - - 

ववत्तीय और कािूिी साक्षरता 2 3 - - 

पीसी16.आवश्यकतािुसार ववत्तीय संस्थािों, उत्पािों और सेवाओं का 
चयि करें 

- - - - 

पीसी17.सुरक्षक्षत और भरोसेमंि तरीके से ऑफलाइि और ऑिलाइि 

ववत्तीय लेििेि करें 
- - - - 

पीसी18.वेति के सामान्य घटकों की पहचाि करें और आय, व्यय, 

कर, निवेश आदि की िणिा करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी19.प्रासंगिक अगर्कारों और कािूिों की पहचाि करें और कािूिी 
शोषण के खखलाफ लडिे के सलए कािूिी सहायता का उपयोि करें 

- - - - 

आवश्यक डिस्जटल कौशल 3 4 - - 

पीसी20.डिस्जटल उपकरणों का संचालि करें और बुनियािी इंटरिेट 

संचालि सुरक्षक्षत और सुरक्षक्षत तरीके से करें 
- - - - 

पीसी21.प्रभावी ढंि से काम करिे के सलए ई-मेल और सोशल मीडिया 
प्लेटफॉमय और वचुयअल सहयोि उपकरणों का उपयोि करें 

- - - - 

पीसी22.विय प्रोसेसर, स्प्रेिशीट और प्रस्तुनतयों की बुनियािी सुववर्ाओं का 
उपयोि करें 

- - - - 
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पररणामों के शलए मूलयांकन मानदंड 
शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

उद्यमशीलता 2 3 - - 

पीसी23.ववसभन्ि प्रकार की उद्यसमता और उद्यमों की पहचाि 

करिा और अिुसंर्ाि के माध्यम स ेसंभाववत व्यवसाय के अवसरों 
का आकलि करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

पीसी24.ववपणि उत्पाि, मूल्य, स्थाि और प्रचार के 4P को ध्याि 

में रखते हुए एक व्यवसाय योजिा और कायय मॉिल ववकससत करें 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 

पीसी25.संभाववत व्यावसानयक अवसर के सलए ववत्तपोषण के स्रोतों 
की पहचाि करिा, पूवायिुमाि लिािा और ककसी भी ववत्तीय/कािूिी 
बार्ा को कम करिा 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

ग्राहक सेवा 1 2 - - 

पीसी26.ववसभन्ि प्रकार के ग्राहकों की पहचाि करें - - - - 

पीसी27.ग्राहकों के अिुरोर्ों और आवश्यकताओं को पेशेवर तरीके 

से पहचाििा और उिका जवाब िेिा। 
- - - - 

पीसी28.उगचत स्वच्छता और सौंियय मािकों का पालि करें - - - - 

प्रसशकु्षता और िौकररयों के सलए तैयारी 2 3 - - 

पीसी29.एक पेशेवर पाठ्यचयाय (रेज़्यूमे) बिाएं - - - - 

पीसी30.रोजिार कायायलय, भती एजेंससयों, समाचार पत्रों आदि 

और िौकरी पोटयल जैसे ववश्वसिीय ऑफलाइि और ऑिलाइि 

स्रोतों का उपयोि करके उपयुक्ट्त िौकररयों की खोज करें 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

 

 
- 

पीसी31.ऑफलाइि का उपयोि करके पहचािे िए िौकरी के अवसरों 
के सलए आवेिि करें 
/आवश्यकतािुसार ऑिलाइि ववगर्यााँ 

- - - - 

पीसी32.भती और चयि के िौराि प्रश्िों का वविम्रता, स्पष्ट्टता और 
आत्मववश्वास के साथ उत्तर िें 

- - - - 

पीसी33.प्रसशक्षुता के अवसरों की पहचाि करें और दिशानििेशों और 
आवश्यकताओं के अिुसार इसके सलए पंजीकरण करें 

- - - - 

एनओएस कुल 20 30 - - 
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राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक (एनओएस) पैरामीटर 
 

एनओएस कोड िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102 

एनओएस नाम रोजिार योग्यता कौशल (60 घंटे) 

के्षत्र क्रॉस सेक्ट्टोरल 

उप-क्षेत्र व्यावसानयक कौशल 

पेशा रोजिार 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

के्रडडट 2 

संस्करण 1.0 

अंयतम समीक्षा यतथि 08/05/2025 

अगली समीक्षा यतथि 31/10/2025 

एनएसक्यूसी क्लीयरेंस यतथि 08/05/2025 

 

 

मूल्यांकि दिशानििेश और मूल्यांकि भार 
 

मूलयांकन टदशायनदेश 

 

1. प्रत्येक योग्यता पैक के मूल्यांकि के माििंि सेक्ट्टर स्स्कल काउंससल द्वारा बिाए जाएाँिे। प्रत्येक प्रिशयि माििंि (पीसी) को 
एिओएस में उसके महत्व के अिुपात में अंक दिए जाएाँिे। एसएससी प्रत्येक पीसी के सलए थ्योरी और स्स्कल्स प्रैस्क्ट्टकल के अंकों 
का अिुपात भी निर्ायररत करेिा। 

2. ससद्र्ांत भाि का मूल्यांकि एसएससी द्वारा तैयार ककए िए प्रश्िों के ज्ञाि बैंक पर आर्ाररत होिा। 
 

3. सभी अनिवायय एिओएस के सलए मूल्यांकि ककया जाएिा, तथा जहां लाि ूहो, चयनित ऐस्च्छक/ववकल्प 

एिओएस/एिओएस के सेट पर भी मूल्यांकि ककया जाएिा। 

4. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां प्रत्येक परीक्षा/प्रसशक्षण कें द्र पर प्रत्येक अभ्यथी के सलए ससद्र्ांत भाि के सलए अद्ववतीय प्रश्ि 

पत्र तैयार करेंिी (िीचे दिए िए मूल्यांकि माििंिों के अिुसार)। 

5. व्यस्क्ट्तित मूल्यांकि एजेंससयां इस माििंि के आर्ार पर प्रत्येक परीक्षा/प्रसशक्षण कें द्र पर प्रत्येक छात्र के सलए कौशल 

प्रायोगिक हेतु अद्ववतीय मूल्यांकि तैयार करेंिी। 
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6. योग्यता पैक उत्तीणय करिे के सलए, प्रत्येक प्रसशक्षु को मूल्यांकि में सफलतापूवयक उत्तीणय होिे के सलए न्यूितम 70% कुल अंक 

प्राप्त करि ेहोंिे। 

7. असफल समापि की स्स्थनत में, प्रसशक्षु योग्यता पैक पर पुिमूयल्यांकि की मांि कर सकता है। 
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क्यूपी स्तर पर न्यूनतम कुल उत्तीणव %: 70 

 

(कृपया ध्याि िें: योग्यता पकै मूल्यांकि को सफलतापूवयक उत्तीणय करिे के सलए प्रत्येक प्रसशकु्ष को ऊपर निदियष्ट्ट न्यूितम कुल उत्तीणय प्रनतशत 

प्राप्त करिा होिा।) 
 
 
 

 

मूलयांकन भार 
 

अनिवायय एिओएस 

 

राष्ट्रीय व्यार्साययक मानक शसद्ांत 

अंक 

व्यार्हाररक 

अंक 

प्रोजेक्ट 

माक्सव 
वर्र्ा 
माक्सव 

कुल 

माकव  
महत्र् 

ELE/N0128.आंतररक िुणवत्ता की जााँच 

करें 
40 50 - 10 100 20 

ELE/N0129.ग्राहक िुणवत्ता की जााँच करें 40 50 - 10 100 20 

ELE/N0130.ववश्लेषण िेटा 40 50 - 10 100 20 

ELE/N0131.िुणवत्ता और ववश्वसिीयता 
उपकरण का ज्ञाि 

40 50 - 10 100 20 

िीजीटी/वीएसक्ट्यू/एि0102.रोजिारक्षमता
कौशल (60 घंटे) 

20 30 - - 50 20 

कुल 180 230 - 40 450 100 
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पररर्णी शब्द 

 

ओपन स्कूल राष्ट्रीय व्यावसानयक मािक 

एनएसक्यूएफ राष्ट्रीय कौशल योग्यता ढांचा 

क्यूपी योग्यता पैक 

टीर्ीईटी तकिीकी और व्यावसानयक सशक्षा और प्रसशक्षण 
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शब्दकोष 

 

 

 

के्षत्र 

क्षेत्र (सेक्ट्टर) ववसभन्ि व्यावसानयक िनतववगर्यों का एक समूह है स्जिके व्यवसाय और दहत 

समाि होत ेहैं। इसे अथयव्यवस्था के एक ववसशष्ट्ट उपसमूह के रूप में भी पररभावषत ककया जा 
सकता है स्जसके घटक समाि ववशेषताओं और दहतों को साझा करत ेहैं। 

उप-क्षेत्र 
उप-क्षेत्र को उसके घटकों की ववशेषताओं और दहतों के आर्ार पर आिे के ववभाजि से प्राप्त 

ककया जाता है। 

पेशा व्यवसाय िौकरी भूसमकाओं का एक समूह है, जो ककसी उद्योि में समाि/संबंगर्त कायों का 
प्रिशयि करता है। 

नौकरी भूशमका िौकरी की भूसमका कायों के एक अिूठे समूह को पररभावषत करती है जो एक साथ समलकर 
ककसी संिठि में एक अिूठे रोजिार अवसर का निमायण करत ेहैं। 

 

 

व्यार्साययकमानक (ओएस) 

व्यावसानयक मािक (OS) काययस्थल पर ककसी कायय को करत ेसमय ककसी व्यस्क्ट्त द्वारा 
प्राप्त ककए जािे वाले प्रिशयि मािकों को निदियष्ट्ट करत ेहैं, साथ ही उस मािक को निरंतर 
बिाए रखिे के सलए आवश्यक ज्ञाि और समझ (KU) भी। व्यावसानयक मािक भारतीय और 
वैस्श्वक िोिों संिभों में लािू होत ेहैं। 

प्रदशवन मानदंड (पीसी) प्रिशयि माििंि (पीसी) वे कथि हैं जो ककसी कायय को निष्ट्पादित करत ेसमय अपेक्षक्षत प्रिशयि 

के मािक को निदियष्ट्ट करते हैं। 

राष्ट्रीय व्यार्साययकमानक 

(एनओएस) 
एिओएस व्यावसानयक मािक हैं जो भारतीय संिभय में ववसशष्ट्ट रूप स ेलािू होत ेहैं। 

योग्यता पैक (QP) 
क्ट्यूपी में ककसी कायय भूसमका को निभािे के सलए आवश्यक शैक्षक्षक, प्रसशक्षण और अन्य 

माििंिों के साथ-साथ ऑपरेदटिं ससस्टम का समूह शासमल होता है। एक क्ट्यूपी को एक 

ववसशष्ट्ट योग्यता पैक कोि दिया जाता है। 

यूयनट कोड 
यूनिट कोि एक व्यावसानयक मािक के सलए एक अद्ववतीय पहचािकताय है, स्जसे 'एि' द्वारा 
िशायया जाता है 

इकाई शीषवक 
इकाई का शीषयक इस बारे में स्पष्ट्ट वववरण िेता है कक पिर्ारी को क्ट्या करि ेमें सक्षम होिा 
चादहए। 

 

वर्र्रण 

वववरण इकाई की सामग्री का एक संक्षक्षप्त सारांश िेता है। यह िेटाबेस पर खोज करि ेवाले 
ककसी भी व्यस्क्ट्त के सलए यह सत्यावपत करि ेमें मिििार होिा कक यह वही उपयुक्ट्त 

ऑपरेदटिं ससस्टम है स्जसकी उन्हें तलाश है। 

 

दायरा 
काययक्षेत्र कथिों का एक समूह है जो चरों की उस सीमा को निदियष्ट्ट करता है, स्जिसे ककसी 
व्यस्क्ट्त को कायय करिे में निपटिा पड सकता है, स्जसका अपेक्षक्षत प्रिशयि की िुणवत्ता पर 
महत्वपूणय प्रभाव पडता है। 
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ज्ञान और समझ (KU) 

ज्ञाि और समझ (केयू) ऐसे कथि हैं जो एक साथ तकिीकी, सामान्य, व्यावसानयक और 
संिठिात्मक ववसशष्ट्ट ज्ञाि को निदियष्ट्ट करत ेहैं जो ककसी व्यस्क्ट्त को अपेक्षक्षत मािक पर कायय 
करि ेके सलए आवश्यक है। 

संगठनात्मक संदभव संिठिात्मक संिभय में संिठि की संरचिा और उसके संचालि का तरीका शासमल है, स्जसमें 
प्रबंर्कों को अपिे उत्तरिानयत्व के प्रासंगिक क्षेत्रों के बारे में पररचालिात्मक ज्ञाि की सीमा भी 
शासमल है। 

तकनीकी ज्ञान 
तकिीकी ज्ञाि वह ववसशष्ट्ट ज्ञाि है जो ववसशष्ट्ट निदियष्ट्ट स्जम्मेिाररयों को पूरा करि ेके सलए 

आवश्यक है। 
 

 

मुख्य कौशल/सामान्य कौशल 

(जीएस) 

कोर स्स्कल्स या जेिेररक स्स्कल्स (GS) कौशलों का एक समूह है जो आज की िनुिया में सीखिे 

और काम करि ेकी कंुजी हैं। आज की िनुिया में ककसी भी कायय वातावरण में इि कौशलों की 
आवश्यकता होती है। ऑपरेदटिं ससस्टम के संिभय में, इिमें संचार संबंर्ी कौशल शासमल हैं जो 
अगर्कांश िौकररयों में लािू होते हैं। 

 

 

ऐक्छिक 

ऐस्च्छक ववषय, ऐसे एिओएस/एिओएस का समूह होते हैं स्जन्हें क्षेत्र द्वारा ककसी कायय भूसमका 
में ववशेषज्ञता के सलए योििािकताय के रूप में पहचािा जाता है। प्रत्येक ववसशष्ट्ट कायय भूसमका के 

सलए क्ट्यूपी में कई ऐस्च्छक ववषय हो सकत ेहैं। ऐस्च्छक ववषयों के साथ क्ट्यूपी को सफलतापूवयक 

पूरा करि ेके सलए प्रसशक्षुओं को कम से कम एक ऐस्च्छक ववषय चुििा होिा। 

 

वर्कलप 

ववकल्प, एिओएस/एिओएस का एक समूह है स्जसे क्षेत्र द्वारा अनतररक्ट्त कौशल के रूप में 
पहचािा जाता है। एक क्ट्यूपी में कई ववकल्प हो सकत ेहैं। ववकल्पों के साथ क्ट्यूपी पूरा करिे के 

सलए ककसी भी ववकल्प का चयि करिा अनिवायय िहीं है। 
 


